Datenschutzerklarung

Einleitung

Mit der folgenden Datenschutzerkldrung mochten wir Sie dariiber aufkldren, welche Arten
Ihrer personenbezogenen Daten (nachfolgend auch kurz als "Daten* bezeichnet) wir zu
welchen Zwecken und in welchem Umfang verarbeiten. Die Datenschutzerkldrung gilt fiir
alle von uns durchgefiihrten Verarbeitungen personenbezogener Daten, sowohl im Rahmen
der Erbringung unserer Leistungen als auch insbesondere auf unseren Webseiten, in mobilen
Applikationen sowie innerhalb externer Onlineprdsenzen, wie z.B. unserer Social-Media-
Profile (nachfolgend zusammenfassend bezeichnet als "Onlineangebot*).

Die verwendeten Begriffe sind nicht geschlechtsspezifisch.
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Ubersicht der Verarbeitungen

Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke ihrer
Verarbeitung zusammen und verweist auf die betroffenen Personen.

Arten der verarbeiteten Daten

o Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen).

e Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen).

o Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern).

e Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerdte-Informationen, IP-Adressen).

o Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten).
e Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie).

e Zahlungsdaten (z.B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie).

Kategorien betroffener Personen

e Geschifts- und Vertragspartner.

o Interessenten.

o Kommunikationspartner.

e Kunden.

o Mitglieder.

e Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung

e Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

o Konversionsmessung (Messung der Effektivitidt von Marketingmafinahmen).
e Biiro- und Organisationsverfahren.

e Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder postalisch).

e Feedback (z.B. Sammeln von Feedback via Online-Formular).

e Marketing.

o Kontaktanfragen und Kommunikation.

e Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von Nutzerprofilen).

e Reichweitenmessung (z.B. Zugriffsstatistiken, Erkennung wiederkehrender Besucher).
e Sicherheitsmafinahmen.

e Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice.

e Verwaltung und Beantwortung von Anfragen.

MafRgebliche Rechtsgrundlagen



Im Folgenden erhalten Sie eine Ubersicht der Rechtsgrundlagen der DSGVO, auf deren Basis
wir personenbezogene Daten verarbeiten. Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass neben den
Regelungen der DSGVO nationale Datenschutzvorgaben in Threm bzw. unserem Wohn- oder
Sitzland gelten konnen. Sollten ferner im Einzelfall speziellere Rechtsgrundlagen mal3geblich
sein, teilen wir Thnen diese in der Datenschutzerkldrung mit.

e Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO) - Die betroffene Person hat ihre
Einwilligung in die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten fiir
einen spezifischen Zweck oder mehrere bestimmte Zwecke gegeben.

o Vertragserfiilllung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b.
DSGVO) - Die Verarbeitung ist fiir die Erfiillung eines Vertrags, dessen
Vertragspartei die betroffene Person ist, oder zur Durchfithrung vorvertraglicher
Malnahmen erforderlich, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen.

e Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO) - Die Verarbeitung ist zur
Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten
erforderlich, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, liberwiegen.

Nationale Datenschutzregelungen in Osterreich: Zusitzlich zu den Datenschutzregelungen
der Datenschutz-Grundverordnung gelten nationale Regelungen zum Datenschutz in
Osterreich. Hierzu gehort insbesondere das Bundesgesetz zum Schutz natiirlicher Personen
bei der Verarbeitung personenbezogener Daten (Datenschutzgesetz — DSG). Das
Datenschutzgesetz enthélt insbesondere Spezialregelungen zum Recht auf Auskunft, zum
Recht auf Richtigstellung oder Loschung, zur Verarbeitung besonderer Kategorien
personenbezogener Daten, zur Verarbeitung fiir andere Zwecke und zur Ubermittlung sowie
zur automatisierten Entscheidungsfindung im Einzelfall.

Sicherheitsmaffinahmen

Wir treffen nach Maligabe der gesetzlichen Vorgaben unter Beriicksichtigung des Stands der
Technik, der Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umsténde und der
Zwecke der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeiten und des
Ausmalles der Bedrohung der Rechte und Freiheiten natiirlicher Personen geeignete
technische und organisatorische MaBBnahmen, um ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau
zu gewdhrleisten.

Zu den Malinahmen gehdren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integritét und
Verfligbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen und elektronischen Zugangs zu den
Daten als auch des sie betreffenden Zugriffs, der Eingabe, der Weitergabe, der Sicherung der
Verfligbarkeit und ihrer Trennung. Des Weiteren haben wir Verfahren eingerichtet, die eine
Wahrnehmung von Betroffenenrechten, die Loschung von Daten und Reaktionen auf die
Gefahrdung der Daten gewihrleisten. Ferner beriicksichtigen wir den Schutz
personenbezogener Daten bereits bei der Entwicklung bzw. Auswahl von Hardware, Software
sowie Verfahren entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes, durch Technikgestaltung und
durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen.

SSL-Verschliisselung (https): Um Ihre via unserem Online-Angebot iibermittelten Daten zu
schiitzen, nutzen wir eine SSL-Verschliisselung. Sie erkennen derart verschliisselte
Verbindungen an dem Préfix https:// in der Adresszeile Ihres Browsers.



Ubermittlung von personenbezogenen Daten

Im Rahmen unserer Verarbeitung von personenbezogenen Daten kommt es vor, dass die
Daten an andere Stellen, Unternehmen, rechtlich selbststdndige Organisationseinheiten oder
Personen iibermittelt oder sie ihnen gegeniiber offengelegt werden. Zu den Empfangern dieser
Daten konnen z.B. mit IT-Aufgaben beauftragte Dienstleister oder Anbieter von Diensten und
Inhalten, die in eine Webseite eingebunden werden, gehdren. In solchen Fall beachten wir die
gesetzlichen Vorgaben und schlieBBen insbesondere entsprechende Vertrdage bzw.
Vereinbarungen, die dem Schutz Threr Daten dienen, mit den Empféangern Threr Daten ab.

Dateniibermittlung innerhalb der Organisation: Wir konnen personenbezogene Daten an
andere Stellen innerhalb unserer Organisation iibermitteln oder ithnen den Zugriff auf diese
Daten gewihren. Sofern diese Weitergabe zu administrativen Zwecken erfolgt, beruht die
Weitergabe der Daten auf unseren berechtigten unternehmerischen und
betriebswirtschaftlichen Interessen oder erfolgt, sofern sie Erfiillung unserer
vertragsbezogenen Verpflichtungen erforderlich ist oder wenn eine Einwilligung der
Betroffenen oder eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt.

Datenverarbeitung in Drittlandern

Sofern wir Daten in einem Drittland (d.h., auBerhalb der Europdischen Union (EU), des
Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)) verarbeiten oder die Verarbeitung im Rahmen der
Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder der Offenlegung bzw. Ubermittlung von Daten
an andere Personen, Stellen oder Unternehmen stattfindet, erfolgt dies nur im Einklang mit
den gesetzlichen Vorgaben.

Vorbehaltlich ausdriicklicher Einwilligung oder vertraglich oder gesetzlich erforderlicher
Ubermittlung verarbeiten oder lassen wir die Daten nur in Drittlindern mit einem anerkannten
Datenschutzniveau, vertraglichen Verpflichtung durch sogenannte Standardschutzklauseln der
EU-Kommission, beim Vorliegen von Zertifizierungen oder verbindlicher internen
Datenschutzvorschriften verarbeiten (Art. 44 bis 49 DSGVO, Informationsseite der EU-
Kommission: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-
data-protection_de).

Loschung von Daten

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach Maf3gabe der gesetzlichen Vorgaben geldscht,
sobald deren zur Verarbeitung erlaubten Einwilligungen widerrufen werden oder sonstige
Erlaubnisse entfallen (z.B. wenn der Zweck der Verarbeitung dieser Daten entfallen ist oder
sie fur den Zweck nicht erforderlich sind).

Sofern die Daten nicht geldscht werden, weil sie fiir andere und gesetzlich zuldssige Zwecke
erforderlich sind, wird deren Verarbeitung auf diese Zwecke beschrinkt. D.h., die Daten
werden gesperrt und nicht fiir andere Zwecke verarbeitet. Das gilt z.B. fiir Daten, die aus
handels- oder steuerrechtlichen Griinden autbewahrt werden miissen oder deren Speicherung
zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz
der Rechte einer anderen natiirlichen oder juristischen Person erforderlich ist.

Unsere Datenschutzhinweise konnen ferner weitere Angaben zu der Aufbewahrung und
Loschung von Daten beinhalten, die fiir die jeweiligen Verarbeitungen vorrangig gelten.



Einsatz von Cookies

Cookies sind Textdateien, die Daten von besuchten Websites oder Domains enthalten und von
einem Browser auf dem Computer des Benutzers gespeichert werden. Ein Cookie dient in
erster Linie dazu, die Informationen iiber einen Benutzer wihrend oder nach seinem Besuch
innerhalb eines Onlineangebotes zu speichern. Zu den gespeicherten Angaben konnen z.B. die
Spracheinstellungen auf einer Webseite, der Loginstatus, ein Warenkorb oder die Stelle, an
der ein Video geschaut wurde, gehoren. Zu dem Begriff der Cookies zéhlen wir ferner andere
Technologien, die die gleichen Funktionen wie Cookies erfiillen (z.B. wenn Angaben der
Nutzer anhand pseudonymer Onlinekennzeichnungen gespeichert werden, auch als "Nutzer-
IDs" bezeichnet)

Die folgenden Cookie-Typen und Funktionen werden unterschieden:

e Temporire Cookies (auch: Session- oder Sitzungs-Cookies): Temporire Cookies
werden spétestens geloscht, nachdem ein Nutzer ein Online-Angebot verlassen und
seinen Browser geschlossen hat.

e Permanente Cookies: Permanente Cookies bleiben auch nach dem Schlie3en des
Browsers gespeichert. So kann beispielsweise der Login-Status gespeichert oder
bevorzugte Inhalte direkt angezeigt werden, wenn der Nutzer eine Website erneut
besucht. Ebenso konnen die Interessen von Nutzern, die zur Reichweitenmessung oder
zu Marketingzwecken verwendet werden, in einem solchen Cookie gespeichert
werden.

o First-Party-Cookies: First-Party-Cookies werden von uns selbst gesetzt.

e Third-Party-Cookies (auch: Drittanbieter-Cookies): Drittanbieter-Cookies werden
hauptsichlich von Werbetreibenden (sog. Dritten) verwendet, um
Benutzerinformationen zu verarbeiten.

o Notwendige (auch: essentielle oder unbedingt erforderliche) Cookies: Cookies
konnen zum einen fiir den Betrieb einer Webseite unbedingt erforderlich sein (z.B. um
Logins oder andere Nutzereingaben zu speichern oder aus Griinden der Sicherheit).

o Statistik-, Marketing- und Personalisierungs-Cookies: Ferner werden Cookies im
Regelfall auch im Rahmen der Reichweitenmessung eingesetzt sowie dann, wenn die
Interessen eines Nutzers oder sein Verhalten (z.B. Betrachten bestimmter Inhalte,
Nutzen von Funktionen etc.) auf einzelnen Webseiten in einem Nutzerprofil
gespeichert werden. Solche Profile dienen dazu, den Nutzern z.B. Inhalte anzuzeigen,
die ihren potentiellen Interessen entsprechen. Dieses Verfahren wird auch als
"Tracking", d.h., Nachverfolgung der potentiellen Interessen der Nutzer bezeichnet.
Soweit wir Cookies oder "Tracking"-Technologien einsetzen, informieren wir Sie
gesondert in unserer Datenschutzerkldarung oder im Rahmen der Einholung einer
Einwilligung.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Auf welcher Rechtsgrundlage wir Thre personenbezogenen
Daten mit Hilfe von Cookies verarbeiten, hdngt davon ab, ob wir Sie um eine Einwilligung
bitten. Falls dies zutrifft und Sie in die Nutzung von Cookies einwilligen, ist die
Rechtsgrundlage der Verarbeitung Ihrer Daten die erklirte Einwilligung. Andernfalls werden
die mithilfe von Cookies verarbeiteten Daten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen
(z.B. an einem betriebswirtschaftlichen Betrieb unseres Onlineangebotes und dessen
Verbesserung) verarbeitet oder, wenn der Einsatz von Cookies erforderlich ist, um unsere
vertraglichen Verpflichtungen zu erfiillen.



Speicherdauer: Sofern wir Ihnen keine expliziten Angaben zur Speicherdauer von
permanenten Cookies mitteilen (z. B. im Rahmen eines sog. Cookie-Opt-Ins), gehen Sie bitte
davon aus, dass die Speicherdauer bis zu zwei Jahre betragen kann.

Allgemeine Hinweise zum Widerruf und Widerspruch (Opt-Out): Abhédngig davon, ob
die Verarbeitung auf Grundlage einer Einwilligung oder gesetzlichen Erlaubnis erfolgt, haben
Sie jederzeit die Mdglichkeit, eine erteilte Einwilligung zu widerrufen oder der Verarbeitung
Threr Daten durch Cookie-Technologien zu widersprechen (zusammenfassend als "Opt-Out"
bezeichnet). Sie konnen Thren Widerspruch zunichst mittels der Einstellungen Ihres Browsers
erkldren, z.B., indem Sie die Nutzung von Cookies deaktivieren (wobei hierdurch auch die
Funktionsfahigkeit unseres Onlineangebotes eingeschrankt werden kann). Ein Widerspruch
gegen den Einsatz von Cookies zu Zwecken des Onlinemarketings kann auch mittels einer
Vielzahl von Diensten, vor allem im Fall des Trackings, iiber die

Webseiten https://optout.aboutads.info und https://www.youronlinechoices.com/ erklért
werden. Daneben konnen Sie weitere Widerspruchshinweise im Rahmen der Angaben zu den
eingesetzten Dienstleistern und Cookies erhalten.

Verarbeitung von Cookie-Daten auf Grundlage einer Einwilligung: Wir setzen ein
Verfahren zum Cookie-Einwilligungs-Management ein, in dessen Rahmen die Einwilligungen
der Nutzer in den Einsatz von Cookies, bzw. der im Rahmen des Cookie-Einwilligungs-
Management-Verfahrens genannten Verarbeitungen und Anbieter eingeholt sowie von den
Nutzern verwaltet und widerrufen werden konnen. Hierbei wird die Einwilligungserkldrung
gespeichert, um deren Abfrage nicht erneut wiederholen zu miissen und die Einwilligung
entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung nachweisen zu konnen. Die Speicherung kann
serverseitig und/oder in einem Cookie (sogenanntes Opt-In-Cookie, bzw. mithilfe
vergleichbarer Technologien) erfolgen, um die Einwilligung einem Nutzer, bzw. dessen Gerét
zuordnen zu konnen. Vorbehaltlich individueller Angaben zu den Anbietern von Cookie-
Management-Diensten, gelten die folgenden Hinweise: Die Dauer der Speicherung der
Einwilligung kann bis zu zwei Jahren betragen. Hierbei wird ein pseudonymer Nutzer-
Identifikator gebildet und mit dem Zeitpunkt der Einwilligung, Angaben zur Reichweite der
Einwilligung (z. B. welche Kategorien von Cookies und/oder Diensteanbieter) sowie dem
Browser, System und verwendeten Endgerat gespeichert.

XSRF-TOKEN, hs, svSession, SSR-caching, wixCIDX, wix browser sess, consent-policy,
smSession, TS*, bSession, fedops.logger.sessionld, wixLanguage

e Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an
Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerite-Informationen,
IP-Adressen).

o Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO), Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Wahrnehmung von Aufgaben nach Satzung oder
Geschiftsordnung

Wir verarbeiten die Daten unserer Mitglieder, Unterstiitzer, Interessenten, Geschiftspartner
oder sonstiger Personen (Zusammenfassend "Betroffene"), wenn wir mit ithnen in einem
Mitgliedschafts- oder sonstigem geschiftlichen Verhiltnis stehen und unsere Aufgaben
wahrnehmen sowie Empfinger von Leistungen und Zuwendungen sind. Im Ubrigen



verarbeiten wir die Daten Betroffener auf Grundlage unserer berechtigten Interessen, z.B.
wenn es sich um administrative Aufgaben oder Offentlichkeitsarbeit handelt.

Die hierbei verarbeiteten Daten, die Art, der Umfang und der Zweck und die Erforderlichkeit
threr Verarbeitung, bestimmen sich nach dem zugrundeliegenden Mitgliedschafts- oder
Vertragsverhiltnis, aus dem sich auch die Erforderlichkeit etwaiger Datenangaben ergeben
(im Ubrigen weisen wir auf erforderliche Daten hin).

Wir 16schen Daten, die zur Erbringung unserer satzungs- und geschéftsméaBigen Zwecke nicht
mehr erforderlich sind. Dies bestimmt sich entsprechend der jeweiligen Aufgaben und
vertraglichen Beziehungen. Wir bewahren die Daten so lange auf, wie sie zur
Geschéftsabwicklung, als auch im Hinblick auf etwaige Gewihrleistungs- oder
Haftungspflichten auf Grundlage unserer berechtigten Interesse an deren Regelung relevant
sein konnen. Die Erforderlichkeit der Autbewahrung der Daten wird regelmiBig tiberpriift; im
Ubrigen gelten die gesetzlichen Aufbewahrungspflichten.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Zahlungsdaten
(z.B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie), Kontaktdaten (z.B. E-Mail,
Telefonnummern), Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeit,
Kundenkategorie).

o Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten),
Mitglieder, Geschifts- und Vertragspartner.

e Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice,
Kontaktanfragen und Kommunikation, Verwaltung und Beantwortung von Anfragen.

e Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. b. DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Zahlungsverfahren

Im Rahmen von Vertrags- und sonstigen Rechtsbeziehungen, aufgrund gesetzlicher Pflichten
oder sonst auf Grundlage unserer berechtigten Interessen bieten wir den betroffenen Personen
effiziente und sichere Zahlungsmdglichkeiten an und setzen hierzu neben Banken und
Kreditinstituten weitere Dienstleister ein (zusammenfassend "Zahlungsdienstleister").

Zu den durch die Zahlungsdienstleister verarbeiteten Daten gehdren Bestandsdaten, wie z.B.
der Name und die Adresse, Bankdaten, wie z.B. Kontonummern oder Kreditkartennummern,
Passworter, TANs und Priifsummen sowie die Vertrags-, Summen- und empfangerbezogenen
Angaben. Die Angaben sind erforderlich, um die Transaktionen durchzufiihren. Die
eingegebenen Daten werden jedoch nur durch die Zahlungsdienstleister verarbeitet und bei
diesen gespeichert. D.h., wir erhalten keine konto- oder kreditkartenbezogenen Informationen,
sondern lediglich Informationen mit Bestdtigung oder Negativbeauskunftung der Zahlung.
Unter Umstédnden werden die Daten seitens der Zahlungsdienstleister an
Wirtschaftsauskunfteien iibermittelt. Diese Ubermittlung bezweckt die Identitits- und
Bonitétspriifung. Hierzu verweisen wir auf die AGB und die Datenschutzhinweise der
Zahlungsdienstleister.

Fiir die Zahlungsgeschifte gelten die Geschiftsbedingungen und die Datenschutzhinweise der
jeweiligen Zahlungsdienstleister, welche innerhalb der jeweiligen Webseiten bzw.
Transaktionsapplikationen abrufbar sind. Wir verweisen auf diese ebenfalls zwecks weiterer
Informationen und Geltendmachung von Widerrufs-, Auskunfts- und anderen
Betroffenenrechten.



Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Zahlungsdaten
(z.B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie), Vertragsdaten (z.B.
Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie), Nutzungsdaten (z.B. besuchte
Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B.
Gerite-Informationen, IP-Adressen).

Betroffene Personen: Kunden, Interessenten.

Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice.
Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. b. DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:

American Express: Zahlungsdienstleistungen; Dienstanbieter: American Express
Europe S.A., Theodor-Heuss-Allee 112, 60486 Frankfurt am Main, Deutschland;
Website: https://www.americanexpress.com/de;

Datenschutzerklarung: https://www.americanexpress.com/de/legal/online-
datenschutzerklarung.html.

Mastercard: Zahlungsdienstleistungen; Dienstanbieter: Mastercard Europe SA,
Chaussée de Tervuren 198A, B-1410 Waterloo, Belgien;

Website: https://www.mastercard.de/de-de.html;

Datenschutzerklarung: https://www.mastercard.de/de-de/datenschutz.html.
PayPal: Zahlungsdienstleistungen und -Losungen (z.B. PayPal, PayPal Plus,
Braintree); Dienstanbieter: PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard
Royal, L-2449 Luxembourg; Website: https://www.paypal.com/de;
Datenschutzerklarung: https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full.
Visa: Zahlungsdienstleistungen; Dienstanbieter: Visa Europe Services Inc.,
Zweigniederlassung London, 1 Sheldon Square, London W2 6TT, GB;

Website: https://www.visa.de;

Datenschutzerklarung: https://www.visa.de/nutzungsbedingungen/visa-privacy-
center.html.

Bereitstellung des Onlineangebotes und Webhosting

Um unser Onlineangebot sicher und effizient bereitstellen zu kénnen, nehmen wir die
Leistungen von einem oder mehreren Webhosting-Anbietern in Anspruch, von deren Servern
(bzw. von thnen verwalteten Servern) das Onlineangebot abgerufen werden kann. Zu diesen
Zwecken konnen wir Infrastruktur- und Plattformdienstleistungen, Rechenkapazitit,
Speicherplatz und Datenbankdienste sowie Sicherheitsleistungen und technische
Wartungsleistungen in Anspruch nehmen.

Zu den im Rahmen der Bereitstellung des Hostingangebotes verarbeiteten Daten konnen alle
die Nutzer unseres Onlineangebotes betreffenden Angaben gehdren, die im Rahmen der
Nutzung und der Kommunikation anfallen. Hierzu gehoren regelméBig die IP-Adresse, die
notwendig ist, um die Inhalte von Onlineangeboten an Browser ausliefern zu konnen, und alle
innerhalb unseres Onlineangebotes oder von Webseiten getétigten Eingaben.

E-Mail-Versand und -Hosting: Die von uns in Anspruch genommenen Webhosting-
Leistungen umfassen ebenfalls den Versand, den Empfang sowie die Speicherung von E-
Mails. Zu diesen Zwecken werden die Adressen der Empfanger sowie Absender als auch
weitere Informationen betreffend den E-Mailversand (z.B. die beteiligten Provider) sowie die
Inhalte der jeweiligen E-Mails verarbeitet. Die vorgenannten Daten kénnen ferner zu



Zwecken der Erkennung von SPAM verarbeitet werden. Wir bitten darum, zu beachten, dass
E-Mails im Internet grundsétzlich nicht verschliisselt versendet werden. Im Regelfall werden
E-Mails zwar auf dem Transportweg verschliisselt, aber (sofern kein sogenanntes Ende-zu-
Ende-Verschliisselungsverfahren eingesetzt wird) nicht auf den Servern, von denen sie
abgesendet und empfangen werden. Wir konnen daher fiir den Ubertragungsweg der E-Mails
zwischen dem Absender und dem Empfang auf unserem Server keine Verantwortung
tibernehmen.

Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles: Wir selbst (bzw. unser Webhostinganbieter)
erheben Daten zu jedem Zugriff auf den Server (sogenannte Serverlogfiles). Zu den
Serverlogfiles konnen die Adresse und Name der abgerufenen Webseiten und Dateien, Datum
und Uhrzeit des Abrufs, libertragene Datenmengen, Meldung tiber erfolgreichen Abruf,
Browsertyp nebst Version, das Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte
Seite) und im Regelfall IP-Adressen und der anfragende Provider gehoren.

Die Serverlogfiles kdnnen zum einen zu Zwecken der Sicherheit eingesetzt werden, z.B., um
eine Uberlastung der Server zu vermeiden (insbesondere im Fall von missbriuchlichen
Angriffen, sogenannten DDoS-Attacken) und zum anderen, um die Auslastung der Server und
ihre Stabilitdt sicherzustellen.

e Verarbeitete Datenarten: Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen),
Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-
/Kommunikationsdaten (z.B. Gerdte-Informationen, IP-Adressen).

o Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit, Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice.

e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:
e Wix: Hostingplattform fiir Websites; Dienstanbieter: Wix.com Ltd., Nemal St. 40,

6350671 Tel Aviv, Israel; Website: https://de.wix.com/;
Datenschutzerklarung: https://de.wix.com/about/privacy.

Blogs und Publikationsmedien

Wir nutzen Blogs oder vergleichbare Mittel der Onlinekommunikation und Publikation
(nachfolgend "Publikationsmedium"). Die Daten der Leser werden fiir die Zwecke des
Publikationsmediums nur insoweit verarbeitet, als es flir dessen Darstellung und die
Kommunikation zwischen Autoren und Lesern oder aus Griinden der Sicherheit erforderlich
ist. Im Ubrigen verweisen wir auf die Informationen zur Verarbeitung der Besucher unseres
Publikationsmediums im Rahmen dieser Datenschutzhinweise.

Kommentare und Beitrige: Wenn Nutzer Kommentare oder sonstige Beitrige hinterlassen,
konnen ihre [P-Adressen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen gespeichert werden.
Das erfolgt zu unserer Sicherheit, falls jemand in Kommentaren und Beitrdgen
widerrechtliche Inhalte hinterlédsst (Beleidigungen, verbotene politische Propaganda etc.). In
diesem Fall konnen wir selbst fiir den Kommentar oder Beitrag belangt werden und sind
daher an der Identitédt des Verfassers interessiert.



Des Weiteren behalten wir uns vor, auf Grundlage unserer berechtigten Interessen die
Angaben der Nutzer zwecks Spamerkennung zu verarbeiten.

Auf derselben Rechtsgrundlage behalten wir uns vor, im Fall von Umfragen die IP-Adressen
der Nutzer fiir deren Dauer zu speichern und Cookies zu verwenden, um
Mehrfachabstimmungen zu vermeiden.

Die im Rahmen der Kommentare und Beitrdge mitgeteilten Informationen zur Person,
etwaige Kontakt- sowie Webseiteninformationen als auch die inhaltlichen Angaben werden
von uns bis zum Widerspruch der Nutzer dauerhaft gespeichert.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Kontaktdaten (z.B.
E-Mail, Telefonnummern), Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen),
Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-
/Kommunikationsdaten (z.B. Geréte-Informationen, [P-Adressen).

o Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice,
Feedback (z.B. Sammeln von Feedback via Online-Formular), Sicherheitsmafinahmen,
Verwaltung und Beantwortung von Anfragen.

e Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. b. DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Kontaktaufnahme

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via soziale
Medien) werden die Angaben der anfragenden Personen verarbeitet, soweit dies zur
Beantwortung der Kontaktanfragen und etwaiger angefragter Maflnahmen erforderlich ist.

Die Beantwortung der Kontaktanfragen im Rahmen von vertraglichen oder vorvertraglichen
Beziehungen erfolgt zur Erfiillung unserer vertraglichen Pflichten oder zur Beantwortung von
(vor)vertraglichen Anfragen und im Ubrigen auf Grundlage der berechtigten Interessen an der
Beantwortung der Anfragen.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Kontaktdaten (z.B.
E-Mail, Telefonnummern), Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen).

e Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

e Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation.

e Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. b. DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Kommunikation via Messenger

Wir setzen zu Zwecken der Kommunikation Messenger ein und bitten daher darum, die
nachfolgenden Hinweise zur Funktionsfahigkeit der Messenger, zur Verschliisselung, zur
Nutzung der Metadaten der Kommunikation und zu Thren Widerspruchsmoglichkeiten zu
beachten.

Sie kdnnen uns auch auf alternativen Wegen, z.B. via Telefon oder E-Mail, kontaktieren.
Bitte nutzen Sie die Ihnen mitgeteilten Kontaktmdglichkeiten oder die innerhalb unseres
Onlineangebotes angegebenen Kontaktmdoglichkeiten.



Im Fall einer Ende-zu-Ende-Verschliisselung von Inhalten (d.h., der Inhalt Threr Nachricht
und Anhénge) weisen wir darauf hin, dass die Kommunikationsinhalte (d.h., der Inhalt der
Nachricht und angehingte Bilder) von Ende zu Ende verschliisselt werden. Das bedeutet, dass
der Inhalt der Nachrichten nicht einsehbar ist, nicht einmal durch die Messenger-Anbieter
selbst. Sie sollten immer eine aktuelle Version der Messenger mit aktivierter Verschliisselung
nutzen, damit die Verschliisselung der Nachrichteninhalte sichergestellt ist.

Wir weisen unsere Kommunikationspartner jedoch zusétzlich darauf hin, dass die Anbieter
der Messenger zwar nicht den Inhalt einsehen, aber in Erfahrung bringen konnen, dass dW5k
d2Fubg== S29tbXVuaWthdGlvbnNwY XJObmVy bWI0 dW5z a29tbXVuaXppZXJlbg==
c293aWU= dGVjaG5pc2NoZQ== SW5mb3JtY XRpb25lbg==enVt dmVyd2VuZGV0ZW4=
R2Vyw6R0 ZGVy S29tbXVuaWthdGlvbnNwY XJ0bmVy dW5k amU= bmFjaA==
RWIuc3RIbGx1bmdlbg== aWhyZXM= R2Vyw6R0ZXM= Y XVjaA==
U3RhbmRvenRpbmZvem1hdGlvbmVu KHNvZ2VuY W5udGU=TWV0Y WRhdGVuKQ==
dmVyYXJiZWI0ZXQ= d2VyZGVuLgoKPHNOcm9uZz51aW53ZW1zZQ== enU=
UmVjaHRzZ3J1bmRsYWdlbjo= PC9zdHJvbmc+ U29mZXJu d2ly
S29tbXVuaWthdGlvbnNwY XJ0bmVy dm9y ZGVy S29tbXVuaWthdGlvbg==bWI10
aWhuZW4= dmlh TWVzc2VuZ2Vy dW0=ZWIluZQ== RXJsYXVibmlz YmI0dGVuLA==
aXNO0 ZGIll UmVjaHRzZ3J1bmRsYWdl dW5zZXJlcg== VmVyY XJiZWI10dW5n aWhyZXI=
RGF0ZW4=ZGVyZW4= RWIud21sbGIndW5nLg== SW0= w5xicmInZW4s ZmFsbHM=
d2ly bmljaHQ= dW0=ZWI1uZQ== RWIud21sbGIndW5n YmI0dGVu dW5k c2ll ei5SCLg==
dm9u c2ljaA== YXVz S29udGFrdA==bWI0 dW5z YXVmbmVobWVuLA==bnV0emVu
d2ly TWVzc2VuzZ2Vy aW0= VmVyaMOkbHRuaXM= enU= dW5zZXJlbg=—
VmVydHJhZ3NwY XJObmVybg== c293aWU= aW0= UmFobWVu ZGVy
VmVydHJhZ3NhbmJhaG5 1bme= Y Wxz ZWIuZQ== dmVydHJhZ2xpY2hl
TWHDn25haG11 dW5k aW0= RmFsbA==YW5kZXJlcg== SW50ZXJIc3NIbnRIbg== dW5k
S29tbXVuaWthdGlvbnNwY XJObmVy YXVm R3J1bmRsYWdl dW5zZX]Jlcg==
YmVyZWNodGIndGVu SW50ZXJ1c3NIbg== YW4= ZWIluZXI= c2NobmVsbGVu dW5k
ZWZmaXppZW50ZW4= S29tbXVuaWthdGlvbg== dW5k RXJmw7xsbHVuZw==ZGVy
QmVkw7xyZmSpc3Nl dW5zZXI= S29tbXVuaWthdGlvbnNwY XJObmVy YW4=ZGVy
S29tbXVuaWthdGlvbg== dmlh TWVzc2VuZ2VyLg== RmVybmVy d2Vpc2Vu d2ly U211
ZGFyYXVm aGluLA== ZGFzcw== d2ly ZGll dW5z bWI10Z2V0ZWI1sdGVu
S29udGFrdGRhdGVu b2huZQ== SWhyZQ== RWIlud21sbGIndW5n bmljaHQ=
7XJzdG1hbGln YW4=ZGll TWVzc2VuZ2Vy
w7x1ZXJtaXROZWxuLgoKPHNOcm9uZz5XaWRlenJ1Ziw= V21kZXJzcHJ1Y2g= dW5k
TMO2c2NodW5nOjwve3Ryb25nPg== U2ll a802bmS5lbg== amVkZXJ6ZWI10 ZWIluZQ=—=
7XJ0ZWIsdGU= RWIud21lsbGIndW5n d21kZXJydWZlbg== dW5k ZGVy
S29tbXVuaWthdGlvbg==bWI0 dW5z dmlh TWVzc2VuZ2Vy amVkZXJ6ZWI10
d21kZXJzcHJ1Y 2hlbid= SW0= RmFsbA== ZGVy S29tbXVuaWthdGlvbg== dmlh
TWVzc2VuZ2Vy bMO2c2NoZW4= d2ly ZGll TmFjaHJpY2h0ZW4=
ZW50c3ByZWNoZ W5k dW5zZXJlbg== Z2VuZXJ1bGxlbg==

TMO2c2NocmljaHRsaW 5pZW4= KGQuaC4= ei5CLiw= d21l b2Jlbg==
YmVzY2hyaWViZW4s bmFjaA== RW5kZQ== dmVydHJhZ2xpY2hlcg==
QmV6aWVodW5nZW4s aW0= S29udGV4dA== dm9u
QXJjaGl2aWVydW5nc3ZvemdhYmVu ZXRjLik= dW5k ¢29uc3Qs c291Y Wxk d2ly
ZGF2b24= YXVzZ2V0ZW4= a802bmS5lbiw= ZXR3Y WInZQ== QXVza808bmZ0ZQ==
ZGVy S29tbXVuaWthdGlvbnNwY XJ0bmVy YmVhbnR3b3J0ZXQ= enU= aGFiZW4s
d2Vubg== a2Vpbg== UsO8Y2tiZXp1Zw== YXVm ZWuZQ=—=
dm9yaGVyZ2VoZWS5kZQ== S29udmVyc2F0aW9u enU= ZXJ3YXJ0ZW4= aXNO dW5k
ZGVy TMO2c2NodW5n a2VpbmU= Z2VzZXR6bGljaGVu
QXVmYmV3YWhydW5nc3BmbGljaHRIbg==



ZW50Z2VnZW5zdGVoZW4uCgo8c3Ryb25nP1ZvemllaGFsdA== ZGVz VmVyd2Vpc2Vz
YXVm YWS5kZXJ1 S29tbX VuaWthdGlvbnN3ZWdIOjwvc3Ryb25nPg== WnVt
QWIJzY2hsdXNz bcO2Y2h0ZW4= d2ly ZGFyYXVm aGlud2Vpc2VuLA== ZGFzcw==
d2ly dW5z YXVz R3LDvG5kZW4= SWhyZXI= U2ljaGVyaGVpdA==
dm9yYmVoYWx0ZW4s QW5SmcecmFnZW4= w7xiZXI= TWVzc2VuZ2Vy bmljaHQ= enU=
YmVhbnR3b3J0ZW4u RGFz aXNO ZGVy RmFsbCw= d2Vubg== ei5CLg==
VmVydHJhZ3NpbnRIcm5Sh YmVzb25kZXJlcg== R2VoZWItaGFsdHVuZw==
YmVkw7xyZmVu b2RIcg== ZWIuZQ== QW50d29ydA== w7xiZXI= TWVzc2VuZ2Vy
ZGVu Zm9ybWVsbGVu QW5zcHLDvGNoZW4= bmljaHQ= Z2Vuw7xndC4= SW4=
c29sY2hlbg== RsOkbGxlbg== dmVyd2Vpc2Vu d2ly U2ll YXVm YWTDpHF1YXRIlcmU=
S29tbXVuaWthdGlvbnN3ZWdILg==

e Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern),
Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-
/Kommunikationsdaten (z.B. Geréte-Informationen, IP-Adressen).

e Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

e Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation, Direktmarketing
(z.B. per E-Mail oder postalisch).

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO), Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:

o 522724141.35505617 762927472.1069518 816122273.6059028 5934856535.093525
631828794.5488455 726159267.7025317 186622114.75 855551744.9878049
3154855040.808219 3971858209.72 275486491.5133779 1743011739.5714285
290900048.5037879 1213375260.387097 1047303362.1188235 804119982.8083067
1138173222.1189516 2423832628.4522967 2374978880.314433
3181127457.8152175

Videokonferenzen, Onlinemeetings, Webinare und
Bildschirm-Sharing

Wir setzen Plattformen und Anwendungen anderer Anbieter (nachfolgend bezeichnet als
“Konferenzplattformen™) zu Zwecken der Durchfiihrung von Video- und Audio-Konferenzen,
Webinaren und sonstigen Arten von Video und Audio-Meetings (nachfolgend
zusammenfassend bezeichnet als "Konferenz") ein. Bei der Auswahl der
Konferenzplattformen und ihrer Leistungen beachten wir die gesetzlichen Vorgaben.

Durch Konferenzplattformen verarbeitete Daten: Im Rahmen der Teilnahme an einer
Konferenz verarbeiten die Konferenzplattformen die im Folgenden genannten
personenbezogene Daten der Teilnehmer. Der Umfang der Verarbeitung hingt zum einen
davon ab, welche Daten im Rahmen einer konkreten Konferenz gefordert werden (z.B.
Angabe von Zugangsdaten oder Klarnamen) und welche optionalen Angaben durch die
Teilnehmer getétigt werden. Neben der Verarbeitung zur Durchfiihrung der Konferenz,
konnen die Daten der Teilnehmer durch die Konferenzplattformen ebenfalls zu
Sicherheitszwecken oder Serviceoptimierung verarbeitet werden. Zu den verarbeiteten Daten
gehoren Daten zur Person (Vorname, Nachname), Kontaktinformationen (E-Mail-Adresse,
Telefonnummer), Zugangsdaten (Zugangscodes oder Passworter), Profilbilder, Angaben zur
beruflichen Stellung/Funktion, die IP-Adresse des Internetzugangs, Angaben enU=ZGVu



RWS5kZ2Vyw6R0ZW4=ZGVy VGVpbGSlaGliciw=ZGVyZW4=
QmVO0cmllYnNzeXN0ZWO0s ZGVt QnJvd3Nlcg== dW5k ZGVzc2Vu dGVjaG5pc2NoZW4=
dW5k ¢3ByYWNobGljaGVu RWluc3RIbGx1bmdlbiw= SW5mb3JtY XRpb25lbg== enU=
ZGVu aW50YWx0bGljaGVu S29tbXVuaWthdGlvbnN2b3Inw6RuZ2VuLA== ZC5oLg==
RWIuZ2FiZW4= aW4= Q2hhdHM= c293aWU= QXVkaW8t dW5k VmlkZWIkY XRIbiw=
YWxz YXVjaA==ZGll TnV0enVuZw== Y W5kZXJlcg== enVy VmVyZsO8Z3VuZw==
c3R1aGVuZGVy RnVua3Rpb25lbg== KHouQi4= VW ImcmFnZW4pLg==
SW50YWx0ZQ==ZGVy S29tbXVuaWthdGlvbmVu d2VyZGVu aW4= ZGVt ZHVyY2g=
ZGll S29uZmVyZW56YWS5iaWV0ZXI= dGVjaG5pc2No YmVyZWI10Z2VzdGVsbHRIbg==
VWImYW5n dmVyc2NobMO8c3NIbHQu V2Vubg== ZGll VGVpbGSlaGllcg== YmVp
ZGVu S29uZmVyZW56cGxhdHRmb3JtZW4=YWxz QmVudXR6ZXI=
cmVnaXNOcmllenQ= c2luZCw= ZGFubg== a802bm5lbg== d2VpdGVyZQ== RGF0ZW4=
ZW50c3ByZWNoZW5k ZGVy VmVyZWIutYmFydW5n bWI10 ZGVt amV3ZWlsaWdlbg==
S29uZmVyZW56YWS5iaWV0ZXI= dmVyY XJiZWI0ZXQ=
d2VyZGVuLgoKPHNOcm9uZz5Qcm90b2tvbGxpZXJ1bme= dW5k
QXVmbmFobWVuOjwvc3Ryb25nPg== RmFsbHM= VGV4dGVpbmdhYmVuLA==
VGVpbG5haG11ZXInZWJuaXNzZQ== KHouQi4= dm9u VW ImcmFnZW4p c293aWU=
VmlkZWS8t b2RIcg== QXVkaWOhdWZuY WhtZW4= cHJvdG9rb2xsaWVyd A==
d2VyZGVuLA== d2lyZA== ZGllew== ZGVu VGVpbG5laGllcm4= aW0=
Vm9yd2VnZQ== dHJhbnNwY XJIbnQ=bWI10Z2V0ZWIsdA== dW5k c21l d2VyZGVu 40CT
c293ZWI10 ZXJmb3JkZXJsaWNo 40CT dW0= ZWIluZQ== WnVzdGltbXVuZw==
72ViZXRI1bi4KCjxzdHJvbmc+RGF0ZWS5zY 2h1dHptY cOfbmFobWVu ZGVy
VGVpbG5laG1lcjo8L3NOcm9uZz4= Qml0dGU= YmVhY2h0ZW4= U2ll enU= ZGVu
RGVOYWlscw==ZGVy VmVyYXJiZWI10dW5n SWhyZXI= RGF0ZW4=ZHVyY2g= ZGll
S29uZmVyZW56cGxhdHRmb3JtZW4= ZGVyZW4=
RGF0ZW5zY2h1dHpoaW53ZWI1zZQ== dW5k d80kaGxlbg== aW0= UmFobWVu ZGVy
RWIuc3RIbGx1bmdlbg== ZGVy S29uZmVyZW56cGxhdHRmb3JtZW4s ZGll ZsO8cg==
U211 b3B0aW 1hbGVu U2ljaGVyaGVpdHMt dWS5k
RGF0ZW5zY2h1dHplaW5zdGVsbHVuZ2VuLg== Qml0dGU= c29yZ2Vu U2ll ZmVybmVy
Zs08cg== ZGll RGF1ZXI= ZWIuZXI= VmIkZW9rb25mZX]Jlbno= ZsO8cg=—= ZGVu
RGF0ZW4t dW5k UGVyc802bmxpY2hrZW10c3NjaHV0eg== aW0= SGludGVyZ3J1bmQ=
SWhyZXI= QXVmbmFobWU= KHouQi4= ZHVyY2g= SGlud2Vpc2U= YW4=
TWIOYmV3b2huZXIs QWIzY2hsaWXDn2Vu dm9u VMO8cmVu dW5k TnVOenVuZyw=
c293ZWI10 dGVjaG5pc2No bcO2Z2xpY2gs ZGVy RnVua3Rpb24= enVy
VWS5rZW5udGxpY2htYWNodW5n ZGVz SGludGVyZ3J1bmRzKS4= TGlua3M= enU=
ZGVu S29uZmVyZW56csOkdW 11bg== c293aWU= WnVnY W5nc2RhdGVuLA==
ZMO8cmZlbg== bmljaHQ= Y W4= dW5iZXJ1Y2h0aWd0ZQ== RHJpdHRI
d2VpdGVyZ2VnZWllbg== d2VyZGVuLgoKPHNOcm9uZz51aW53ZWI1zZQ== enU=
UmVjaHRzZ3J1bmRsYWdlbjo8L3NOcm9uZz4= U29mZXJu bmViZW4= ZGVu
S29uZmVyZW56cGxhdHRmb3JtZW4= YXVjaA== d2ly ZGll RGF0ZW4=ZGVy
TnV0emVy dmVyYXJiZWI0ZW4= dW5k ZGll TnVO0emVy dW0=ZGVyZW4=
RWIud2lsbGIndW5n aW4=ZGVu RWluc2F0eg=—= ZGVy
S29uZmVyZW56cGxhdHRmb3JtZW4= b2Rlcg== YmVzdGIltbXRlcg==
RnVua3Rpb25lbg== YmI0dGVu KHou Qi4= RWludmVyc3TDpG5Skbmlz bW10 ZWIuZXI=
QXVmemVpY2hudW5n dm9u S29uZmVyZW56ZW4pLA==aXNO0 ZGll
UmVjaHRzZ3J1bmRsYWdl ZGVy VmVyY XJiZWI0dW5n ZGllc2U=
RWIud21sbGIndW5nLg== RmVybmVy a2Fubg== dW5zZXJ] VmVyYXJiZWI0dW5n enVy
RXIJmw7xsbHVuZw== dW5zZXJlcg== dmVydHJIhZ2xpY2hlbg== UGZsaWNodGVu
ZXJmb3JkZXJsaWNo c2Vpbg== KHouQi4= aW4= VGVpbG5laG1llcmxpc3RIbiw= aW0=
RmFsbA== dm9u QXVmY XJiZWI0dW5n dm9u
R2VzcHLDpGNoc2VyZ2Vibmlzc2VuLA== ZXRjLiku SW0= w5xicmIlnZW4= d2VyZGVu



ZGll RGFOZW4= ZGVy TnV0emVy YXVm R3J1bmRsYWdl dW5zZXJlcg==
YmVyZWNodGIndGVu SW50ZXJ1c3NIbg== YW4= ZWIuZXI= ZWZmaXppZW50ZW4=
dW5k c21jaGVyZW4= S29tbXVuaWthdGlvbg== bW10 dW5zZXJIbg==

$29tbX VuaWthdGlvbnNwYXJ0bmVybg== dmVyYXJiZWI0ZXQu

Zoom:

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Kontaktdaten (z.B.
E-Mail, Telefonnummern), Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen),
Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-
/Kommunikationsdaten (z.B. Gerdte-Informationen, IP-Adressen).

o Betroffene Personen: Kommunikationspartner, Nutzer (z.B. Webseitenbesucher,
Nutzer von Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice,
Kontaktanfragen und Kommunikation, Biiro- und Organisationsverfahren.

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO),
Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO),
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:

e 908083364.6904205 2463765896.4647303 750914242.969419 2323525774.6468925
542079248.6627496 744409365.9268292 196085874.21309656 1510383775.4429657
1248348821.5678775 485231529.1327801 8075880090.247059 628212171.840081
357034722.1627907 1096599370.783718 576237837.9205922 838169864.4343832
683687589.1818181 5053057525.448276 3951526769.419355 2313762646.9915967

Newsletter und elektronische Benachrichtigungen

Wir versenden Newsletter, E-Mails und weitere elektronische Benachrichtigungen
(nachfolgend "Newsletter*) nur mit der Einwilligung der Empfénger oder einer gesetzlichen
Erlaubnis. Sofern im Rahmen einer Anmeldung zum Newsletter dessen Inhalte konkret
umschrieben werden, sind sie fiir die Einwilligung der Nutzer maBgeblich. Im Ubrigen
enthalten unsere Newsletter Informationen zu unseren Leistungen und uns.

Um sich zu unseren Newslettern anzumelden, reicht es grundsétzlich aus, wenn Sie Thre E-
Mail-Adresse angeben. Wir konnen Sie jedoch bitten, einen Namen, zwecks personlicher
Ansprache im Newsletter, oder weitere Angaben, sofern diese fiir die Zwecke des Newsletters
erforderlich sind, zu tétigen.

Double-Opt-In-Verfahren: Die Anmeldung zu unserem Newsletter erfolgt grundsétzlich in
einem sogenannte Double-Opt-In-Verfahren. D.h., Sie erhalten nach der Anmeldung eine E-
Mail, in der Sie um die Bestédtigung Ihrer Anmeldung gebeten werden. Diese Bestitigung ist
notwendig, damit sich niemand mit fremden E-Mail-Adressen anmelden kann. Die
Anmeldungen zum Newsletter werden protokolliert, um den Anmeldeprozess entsprechend
den rechtlichen Anforderungen nachweisen zu kénnen. Hierzu gehort die Speicherung des
Anmelde- und des Bestédtigungszeitpunkts als auch der [P-Adresse. Ebenso werden die
Anderungen Ihrer bei dem Versanddienstleister gespeicherten Daten protokolliert.

Loschung und Einschrinkung der Verarbeitung: Wir konnen die ausgetragenen E-Mail-
Adressen bis zu drei Jahren auf Grundlage unserer berechtigten Interessen speichern, bevor



wir sie 16schen, um eine ehemals gegebene Einwilligung nachweisen zu konnen. Die
Verarbeitung dieser Daten wird auf den Zweck einer moglichen Abwehr von Anspriichen
beschriankt. Ein individueller Loschungsantrag ist jederzeit moglich, sofern zugleich das
ehemalige Bestehen einer Einwilligung bestétigt wird. Im Fall von Pflichten zur dauerhaften
Beachtung von Widerspriichen behalten wir uns die Speicherung der E-Mail-Adresse alleine
zu diesem Zweck in einer Sperrliste (sogenannte "Blocklist") vor.

Die Protokollierung des Anmeldeverfahrens erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen zu Zwecken des Nachweises seines ordnungsgemélBen Ablaufs. Soweit wir einen
Dienstleister mit dem Versand von E-Mails beauftragen, erfolgt dies auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen an einem effizienten und sicheren Versandsystem.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Der Versand der Newsletter erfolgt auf Grundlage einer
Einwilligung der Empféanger oder, falls eine Einwilligung nicht erforderlich ist, auf Grundlage
unserer berechtigten Interessen am Direktmarketing, sofern und soweit diese gesetzlich, z.B.
im Fall von Bestandskundenwerbung, erlaubt ist. Soweit wir einen Dienstleister mit dem
Versand von E-Mails beauftragen, geschieht dies auf der Grundlage unserer berechtigten
Interessen. Das Registrierungsverfahren wird auf der Grundlage unserer berechtigten
Interessen aufgezeichnet, um nachzuweisen, dass es in Ubereinstimmung mit dem Gesetz
durchgefiihrt wurde.

Inhalte: Informationen zu uns, unseren Leistungen, Aktionen und Angeboten.
Messung von Offnungs- und Klickraten:

Die Newsletter enthalten einen sogenannte "web-beacon®, d.h., eine pixelgrof3e Datei, die
beim Offnen des Newsletters von unserem Server, bzw., sofern wir einen Versanddienstleister
einsetzen, von dessen Server abgerufen wird. Im Rahmen dieses Abrufs werden zunéichst
technische Informationen, wie Informationen zum Browser und Ihrem System, als auch Thre
[P-Adresse und der Zeitpunkt des Abrufs, erhoben.

Diese Informationen werden zur technischen Verbesserung unseres Newsletters anhand der
technischen Daten oder der Zielgruppen und ihres Leseverhaltens auf Basis ihrer Abruforte
(die mit Hilfe der IP-Adresse bestimmbar sind) oder der Zugriffszeiten genutzt. Diese
Analyse beinhaltet ebenfalls die Feststellung, ob die Newsletter gedffnet werden, wann sie
geodffnet werden und welche TGlua3M= Z2VrbGlja3Q= d2VyZGVuLg== RGllc2U=
SW5mb3JtY XRpb25lbg== d2VyZGVu ZGVu ZWluemVsbmVu
TmV3c2xIdHRIemVtcGbDpG5SnZXJu enVnZWO9yZG51dA== dW5k aW4=ZGVyZW4=
UHJvZmIsZW4= Ymlz enU= ZGVyZW4= TMO2c2NodW5n Z2VzcGVpY 2hlcnQu RGlI
QXVzd2VydHVuZ2Vu ZGllbmVu dW5z ZGF6dSw= ZGll TGVzZWdld29obmhlaXRIbg==
dW5zZXJlcg== TnV0emVy enU= ZXJrZW5uZW4= dW5k dW5zZXJl SW50Y Wx0ZQ==
Y W4=c2ll YW56dXBhc3Nlbg== b2RIcg== dW50ZXJzY2hpZWRsaWNoZQ=—=
SW50YWx0ZQ==ZW50c3ByZWNoZWS5k ZGVu SW50ZXJIc3Nlbg== dW5zZX]Jlcg==
TnVO0emVy enU= dmVyc2VuZGVulLgoKRGIl TWVzc3VuZw==ZGVy
w5ZmZm51bmdzcmF0ZW4= dW5k ZGVy S2xpY 2ty Y XRIbg== c293aWU=
U3BlaWNoZXJ1bmec=ZGVy TWVzc2VyZ2Vibmlzc2U= aW4= ZGVu UHJvZmlIsZW4=
ZGVy TnV0emVy c293aWU=ZGVyZW4= d2VpdGVyZQ== VmVyY XJiZWI10dW5n
ZXJmb2xnZW4=YXVm R3J1bmRsYWdl ZWIuZXI= RWlud2lsbGIndW5n ZGVy
TnVO0emVyLg== CgpFaW4= Z2V0cmVubnRlcg== V2IkZXJydWY=ZGVy
RXJmb2xnc211c3N1bmec= aXNO bGVpZGVy bmljaHQ=bcO2Z2xpY2gs aW4= ZGllc2Vt
RmFsbA==bXVzcw==ZGFz Z2VzYW10ZQ== TmV3c2xldHRIcmFib25uZW 11bnQ=



Z22Vrw7xuZGIndCw= Ynp3Lg==bXVzcw==aWht d21kZXJzcHJvY2hlbg==
d2VyZGVuLg== SW4= ZGllc2Vt RmFsbA== d2VyZGVu ZGll Z2VzcGVpY 2hlcnRIbg==
UHIJvZmlsaW5mb3JtY XRpb25lbg==Z2Vsw7ZzY2hOLgo=

Google Analytics:
Ascend by Wix:

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Kontaktdaten (z.B.
E-Mail, Telefonnummern), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerdte-Informationen,
IP-Adressen), Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten).

e Betroffene Personen: Kommunikationspartner, Nutzer (z.B. Webseitenbesucher,
Nutzer von Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder postalisch),
Reichweitenmessung (z.B. Zugriffsstatistiken, Erkennung wiederkehrender Besucher),
Konversionsmessung (Messung der Effektivitit von MarketingmaBBnahmen), Profile
mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von Nutzerprofilen).

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO), Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

e Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Sie konnen den Empfang unseres Newsletters
jederzeit kiindigen, d.h. Thre Einwilligungen widerrufen, bzw. dem weiteren Empfang
widersprechen. Einen Link zur Kiindigung des Newsletters finden Sie entweder am
Ende eines jeden Newsletters oder kdnnen sonst eine der oben angegebenen
Kontaktmdglichkeiten, vorzugswiirdig E-Mail, hierzu nutzen.

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:

e 508709690.7297634 1551524053.716356 171123829.56284153 1167470362.483871
1195212156.9190536 1534131453.9147286 5662553256.44186 1293869072.6153846
263086502.58158997 2768981298.192029 637487980.8411765 1117619026.775
779189756.7712487 813556303.5806818 1109762091.4492538 203387223.2929293
526168216.33928573 24191351968.727272 62400611 222350987.59302327

e 899413312.7550387 6668716655.564285 412179787.828201 1013392059.0528053
1739857190.966229 1272239606.6085753 1808678523.8612716
407373870.19786096 5025922471 1512661032.9621344 4159453991.163934
103491403.26595744 1196082742.231056 1374888735.7272727
300862156.16167665 16982394.517884914 3747098281.5 2101712261.6883116
751656914.6504993 508982839.2586207

Webanalyse, Monitoring und Optimierung

Die Webanalyse (auch als "Reichweitenmessung" bezeichnet) dient der Auswertung der
Besucherstrome unseres Onlineangebotes und kann Verhalten, Interessen oder
demographische Informationen zu den Besuchern, wie z.B. das Alter oder das Geschlecht, als
pseudonyme Werte umfassen. Mit Hilfe der Reichweitenanalyse konnen wir z.B. erkennen, zu
welcher Zeit unser Onlineangebot oder dessen Funktionen oder Inhalte am haufigsten genutzt
werden oder zur Wiederverwendung einladen. Ebenso kénnen wir nachvollziehen, welche
Bereiche der Optimierung bediirfen.



Neben der Webanalyse konnen wir auch Testverfahren einsetzen, um z.B. unterschiedliche
Versionen unseres Onlineangebotes oder seiner Bestandteile zu testen und optimieren.

Zu diesen Zwecken konnen sogenannte Nutzerprofile angelegt und in einer Datei (sogenannte
"Cookie") gespeichert oder dhnliche Verfahren mit dem gleichen Zweck genutzt werden. Zu
diesen Angaben konnen z.B. betrachtete Inhalte, besuchte Webseiten und dort genutzte
Elemente und technische Angaben, wie der verwendete Browser, das verwendete
Computersystem sowie Angaben zu Nutzungszeiten gehoren. Sofern Nutzer in die Erhebung
ithrer Standortdaten eingewilligt haben, konnen je nach Anbieter auch diese verarbeitet
werden.

Es werden ebenfalls die [P-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir ein IP-
Masking-Verfahren (d.h., Pseudonymisierung durch Kiirzung der IP-Adresse) zum Schutz der
Nutzer. Generell werden die im Rahmen von Webanalyse, A/B-Testings und Optimierung
keine Klardaten der Nutzer (wie z.B. E-Mail-Adressen oder Namen) gespeichert, sondern
Pseudonyme. D.h., wir als auch die Anbieter der eingesetzten Software kennen nicht die
tatsdchliche Identitédt der Nutzer, sondern nur den fiir Zwecke der jeweiligen Verfahren in
deren Profilen gespeicherten Angaben.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den
Einsatz der Drittanbieter bitten, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung von Daten die
Einwilligung. Ansonsten werden die Daten der Nutzer auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen (d.h. Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empféngerfreundlichen
Leistungen) verarbeitet. In diesem Zusammenhang mdchten wir Sie auch auf die
Informationen zur Verwendung von Cookies in dieser Datenschutzerkldrung hinweisen.

e Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an
Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerite-Informationen,
IP-Adressen).

o Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Reichweitenmessung (z.B. Zugriffsstatistiken, Erkennung
wiederkehrender Besucher), Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von
Nutzerprofilen).

e Sicherheitsmafinahmen: IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse).

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO), Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:

e Google Analytics: Reichweitenmessung und Webanalyse; Dienstanbieter: Google
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, Mutterunternehmen:
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA;
Website: https://marketingplatform.google.com/intl/de/about/analytics/;
Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy.

Prasenzen in sozialen Netzwerken (Social Media)

Wir unterhalten Onlineprisenzen innerhalb sozialer Netzwerke und verarbeiten in diesem
Rahmen Daten der Nutzer, um mit den dort aktiven Nutzern zu kommunizieren oder um
Informationen iiber uns anzubiecten.



Wir weisen darauf hin, dass dabei Daten der Nutzer aullerhalb des Raumes der Europdischen
Union verarbeitet werden konnen. Hierdurch kénnen sich fiir die Nutzer Risiken ergeben,
weil so z.B. die Durchsetzung der Rechte der Nutzer erschwert werden konnte.

Ferner werden die Daten der Nutzer innerhalb sozialer Netzwerke im Regelfall fiir
Marktforschungs- und Werbezwecke verarbeitet. So konnen z.B. anhand des
Nutzungsverhaltens und sich daraus ergebender Interessen der Nutzer Nutzungsprofile erstellt
werden. Die Nutzungsprofile kdnnen wiederum verwendet werden, um z.B. Werbeanzeigen
innerhalb und au3erhalb der Netzwerke zu schalten, die mutmaflich den Interessen der Nutzer
entsprechen. Zu diesen Zwecken werden im Regelfall Cookies auf den Rechnern der Nutzer
gespeichert, in denen das Nutzungsverhalten und die Interessen der Nutzer gespeichert
werden. Ferner konnen in den Nutzungsprofilen auch Daten unabhéngig der von den Nutzern
verwendeten Gerite gespeichert werden (insbesondere, wenn die Nutzer Mitglieder der
jeweiligen Plattformen sind und bei diesen eingeloggt sind).

Fiir eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen und der
Widerspruchsmoglichkeiten (Opt-Out) verweisen wir auf die Datenschutzerkldrungen und
Angaben der Betreiber der jeweiligen Netzwerke.

Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Betroffenenrechten
weisen wir darauf hin, dass diese am effektivsten bei den Anbietern geltend gemacht werden
konnen. Nur die Anbieter haben jeweils Zugriff auf die Daten der Nutzer und kénnen direkt
entsprechende MaBBnahmen ergreifen und Auskiinfte geben. Sollten Sie dennoch Hilfe
bendtigen, dann konnen Sie sich an uns wenden.

Facebook: Wir sind gemeinsam mit Facebook Irland Ltd. fiir die Erhebung (jedoch nicht die
weitere Verarbeitung) von Daten der Besucher unserer Facebook-Seite (sog. "Fanpage")
verantwortlich. Zu diesen Daten gehoren Informationen zu den Arten von Inhalten, die Nutzer
sich ansehen oder mit denen sie interagieren, oder die von ihnen vorgenommenen Handlungen
(siehe unter ,,Von dir und anderen getitigte und bereitgestellte Dinge* in der Facebook-
Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/policy), sowie Informationen iiber die von den
Nutzern genutzten Gerite (z. B. IP-Adressen, Betriebssystem, Browsertyp,
Spracheinstellungen, Cookie-Daten; siehe unter ,,Gerdteinformationen* in der Facebook-
Datenrichtlinie-erklarung: https://www.facebook.com/policy). Wie in der Facebook-
Datenrichtlinie unter ,,Wie verwenden wir diese Informationen?* erldutert, erhebt und
verwendet Facebook Informationen auch, um Analysedienste, so genannte "Seiten-Insights",
fiir Seitenbetreiber bereitzustellen, damit diese Erkenntnisse dariiber erhalten, wie Personen
mit ihren Seiten und mit den mit ihnen verbundenen Inhalten interagieren. Wir haben mit
Facebook eine spezielle Vereinbarung abgeschlossen ("Informationen zu Seiten-

Insights", https://www.facebook.com/legal/terms/page controller_addendum), in der
insbesondere geregelt wird, welche SicherheitsmaBBnahmen Facebook beachten muss und in
der Facebook sich bereit erklirt hat die Betroffenenrechte zu erfiillen (d. h. Nutzer kénnen z.
B. Auskiinfte oder Loschungsanfragen direkt an Facebook richten). Die Rechte der Nutzer
(insbesondere auf Auskunft, Loschung, Widerspruch und Beschwerde bei zustdndiger
Aufsichtsbehorde), werden durch die Vereinbarungen mit Facebook nicht eingeschréinkt.
Weitere Hinweise finden sich in den "Informationen zu Seiten-Insights"
(https://www.facebook.com/legal/terms/information_about page insights data).

e Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern),
Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen), Nutzungsdaten (z.B. besuchte



Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B.
Gerite-Informationen, IP-Adressen).

o Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation, Feedback (z.B.
Sammeln von Feedback via Online-Formular), Marketing.

e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:

e Facebook: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland, Mutterunternehmen: Facebook, 1
Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA; Website: https://www.facebook.com;
Datenschutzerklarung: https://www.facebook.com/about/privacy;
Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Einstellungen fiir
Werbeanzeigen: https://www.facebook.com/adpreferences/ad_settings (Login bei
Facebook ist erforderlich).

e YouTube: Soziales Netzwerk und Videoplattform; Dienstanbieter: Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, Mutterunternehmen: Google
LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA;
Datenschutzerkldrung: https://policies.google.com/privacy; Widerspruchsmdglichkeit
(Opt-Out): https://adssettings.google.com/authenticated.

Plugins und eingebettete Funktionen sowie Inhalte

Wir binden in unser Onlineangebot Funktions- und Inhaltselemente ein, die von den Servern
ihrer jeweiligen Anbieter (nachfolgend bezeichnet als "Drittanbieter”) bezogen werden. Dabei
kann es sich zum Beispiel um Grafiken, Videos oder Stadtpldne handeln (nachfolgend
einheitlich bezeichnet als "Inhalte”).

Die Einbindung setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte die IP-Adresse der
Nutzer verarbeiten, da sie ohne die IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser senden
konnten. Die IP-Adresse ist damit fiir die Darstellung dieser Inhalte oder Funktionen
erforderlich. Wir bemiihen uns, nur solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige Anbieter die
IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte verwenden. Drittanbieter konnen ferner
sogenannte Pixel-Tags (unsichtbare Grafiken, auch als "Web Beacons" bezeichnet) fiir
statistische oder Marketingzwecke verwenden. Durch die "Pixel-Tags" konnen Informationen,
wie der Besucherverkehr auf den Seiten dieser Webseite, ausgewertet werden. Die
pseudonymen Informationen konnen ferner in Cookies auf dem Gerét der Nutzer gespeichert
werden und unter anderem technische Informationen zum Browser und zum Betriebssystem,
zu verweisenden Webseiten, zur Besuchszeit sowie weitere Angaben zur Nutzung unseres
Onlineangebotes enthalten als auch mit solchen Informationen aus anderen Quellen
verbunden werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den
Einsatz der Drittanbieter bitten, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung von Daten die
Einwilligung. Ansonsten werden die Daten der Nutzer auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen (d.h. Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empféngerfreundlichen
Leistungen) verarbeitet. In diesem Zusammenhang mdchten wir Sie auch auf die
Informationen zur Verwendung von Cookies in dieser Datenschutzerkldrung hinweisen.



e Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an
Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerite-Informationen,
IP-Adressen), Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Kontaktdaten (z.B. E-Mail,
Telefonnummern), Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen).

o Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit.

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO),
Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO),
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:

e YouTube-Videos: Videoinhalte; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, Mutterunternehmen: Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA;

Website: https://www.youtube.com;

Datenschutzerkldrung: https://policies.google.com/privacy; Widerspruchsmoglichkeit
(Opt-Out): Opt-Out-Plugin: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de,
Einstellungen fiir die Darstellung von

Werbeeinblendungen: https://adssettings.google.com/authenticated.

Management, Organisation und Hilfswerkzeuge

Wir setzen Dienstleistungen, Plattformen und Software anderer Anbieter (nachfolgend
bezeichnet als "Drittanbieter””) zu Zwecken der Organisation, Verwaltung, Planung sowie
Erbringung unserer Leistungen ein. Bei der Auswahl der Drittanbieter und ihrer Leistungen
beachten wir die gesetzlichen Vorgaben.

In diesem Rahmen kdnnen personenbezogenen Daten verarbeitet und auf den Servern der
Drittanbieter gespeichert werden. Hiervon kdnnen diverse Daten betroffen sein, die wir
entsprechend dieser Datenschutzerklarung verarbeiten. Zu diesen Daten konnen insbesondere
Stammdaten und Kontaktdaten der Nutzer, Daten zu Vorgédngen, Vertridgen, sonstigen
Prozessen und deren Inhalte gehoren.

Sofern Nutzer im Rahmen der Kommunikation, von Geschifts- oder anderen Beziehungen
mit uns auf die Drittanbieter bzw. deren Software oder Plattformen verwiesen werden, konnen
die Drittanbieter Nutzungsdaten und Metadaten zu Sicherheitszwecken, zur
Serviceoptimierung oder zu Marketingzwecken verarbeiten. Wir bitten daher darum, die
Datenschutzhinweise der jeweiligen Drittanbieter zu beachten.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den
Einsatz der Drittanbieter bitten, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung von Daten die
Einwilligung. Ferner kann deren Einsatz ein Bestandteil unserer (vor)vertraglichen
Leistungen sein, sofern der Einsatz der Drittanbieter in diesem Rahmen vereinbart wurde.
Ansonsten werden die Daten der Nutzer auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h.
Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empfingerfreundlichen Leistungen) verarbeitet.
In diesem Zusammenhang mochten wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung von
Cookies in dieser Datenschutzerkldrung hinweisen.



e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Kontaktdaten (z.B.
E-Mail, Telefonnummern), Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen),
Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-
/Kommunikationsdaten (z.B. Geréte-Informationen, IP-Adressen).

e Betroffene Personen: Kommunikationspartner, Nutzer (z.B. Webseitenbesucher,
Nutzer von Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation.

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO),
Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO),
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:

e WeTransfer: Ubertragung von Dateien iiber das Internet; Dienstanbieter: WeTransfer
BV, Oostelijke Handelskade 751, Amsterdam, 1019 BW, Niederlande;
Website: https://wetransfer.com;
Datenschutzerklarung: https://wetransfer.com/legal/privacy.

Anderung und Aktualisierung der Datenschutzerklirung

Wir bitten Sie, sich regelmifig iiber den Inhalt unserer Datenschutzerkldarung zu informieren.
Wir passen die Datenschutzerklirung an, sobald die Anderungen der von uns durchgefiihrten
Datenverarbeitungen dies erforderlich machen. Wir informieren Sie, sobald durch die
Anderungen eine Mitwirkungshandlung IThrerseits (z.B. Einwilligung) oder eine sonstige
individuelle Benachrichtigung erforderlich wird.

Sofern wir in dieser Datenschutzerkldrung Adressen und Kontaktinformationen von
Unternehmen und Organisationen angeben, bitten wir zu beachten, dass die Adressen sich
iber die Zeit dndern konnen und bitten die Angaben vor Kontaktaufnahme zu priifen.

Rechte der betroffenen Personen

Ihnen stehen als Betroffene nach der DSGVO verschiedene Rechte zu, die sich insbesondere
aus Art. 15 bis 21 DSGVO ergeben:

e Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Threr
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder
f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese
Bestimmungen gestiitztes Profiling. Werden die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben
Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung
einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung
in Verbindung steht.

e Widerrufsrecht bei Einwilligungen: Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen
jederzeit zu widerrufen.

o Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, eine Bestédtigung dariiber zu verlangen, ob
betreffende Daten verarbeitet werden und auf Auskunft {iber diese Daten sowie auf
weitere Informationen und Kopie der Daten entsprechend den gesetzlichen Vorgaben.



e Recht auf Berichtigung: Sie haben entsprechend den gesetzlichen Vorgaben das
Recht, die Vervollstandigung der Sie betreffenden Daten oder die Berichtigung der Sie
betreffenden unrichtigen Daten zu verlangen.

e Recht auf Loschung und Einschrinkung der Verarbeitung: Sie haben nach
Mallgabe der gesetzlichen Vorgaben das Recht, zu verlangen, dass Sie betreffende
Daten unverziiglich geloscht werden, bzw. alternativ nach Maf3gabe der gesetzlichen
Vorgaben eine Einschrankung der Verarbeitung der Daten zu verlangen.

e Recht auf Dateniibertragbarkeit: Sie haben das Recht, Sie betreffende Daten, die
Sie uns bereitgestellt haben, nach MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben in einem
strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder deren
Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu fordern.

o Beschwerde bei Aufsichtsbehorde: Sie haben unbeschadet eines anderweitigen
verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs das Recht auf Beschwerde
bei einer Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ithres gewohnlichen
Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaBlichen Verstof3es, wenn
Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten gegen die Vorgaben der DSGVO verstoft.

Begriffsdefinitionen

In diesem Abschnitt erhalten Sie eine Ubersicht iiber die in dieser Datenschutzerklirung
verwendeten Begrifflichkeiten. Viele der Begriffe sind dem Gesetz entnommen und vor allem
im Art. 4 DSGVO definiert. Die gesetzlichen Definitionen sind verbindlich. Die
nachfolgenden Erlduterungen sollen dagegen vor allem dem Verstindnis dienen. Die Begriffe
sind alphabetisch sortiert.

e IP-Masking: Als "[P-Masking” wird eine Methode bezeichnet, bei der das letzte
Oktett, d.h., die letzten beiden Zahlen einer IP-Adresse, geloscht wird, damit die IP-
Adresse nicht mehr der eindeutigen Identifizierung einer Person dienen kann. Daher
ist das [P-Masking ein Mittel zur Pseudonymisierung von Verarbeitungsverfahren,
insbesondere im Onlinemarketing

e Konversionsmessung: Die Konversionsmessung (auch als
"Besuchsaktionsauswertung" bezeichnet) ist ein Verfahren, mit dem die Wirksamkeit
von Marketingmafinahmen festgestellt werden kann. Dazu wird im Regelfall ein
Cookie auf den Geriten der Nutzer innerhalb der Webseiten, auf denen die
Marketingmaflinahmen erfolgen, gespeichert und dann erneut auf der Zielwebseite
abgerufen. Beispielsweise konnen wir so nachvollziehen, ob die von uns auf anderen
Webseiten geschalteten Anzeigen erfolgreich waren.

e Personenbezogene Daten: "Personenbezogene Daten* sind alle Informationen, die
sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natiirliche Person (im Folgenden
"betroffene Person®) beziehen; als identifizierbar wird eine natiirliche Person
angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung
wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung
(z.B. Cookie) oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert
werden kann, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen,
psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitét dieser natiirlichen
Person sind.

e Profile mit nutzerbezogenen Informationen: Die Verarbeitung von "Profilen mit
nutzerbezogenen Informationen", bzw. kurz "Profilen" umfasst jede Art der
automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin besteht, dass diese
personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte personliche Aspekte, die



sich auf eine natiirliche Person beziehen (je nach Art der Profilbildung kénnen dazu
unterschiedliche Informationen betreffend die Demographie, Verhalten und Interessen,
wie z.B. die Interaktion mit Webseiten und deren Inhalten, etc.) zu analysieren, zu
bewerten oder, um sie vorherzusagen (z.B. die Interessen an bestimmten Inhalten oder
Produkten, das Klickverhalten auf einer Webseite oder den Aufenthaltsort). Zu
Zwecken des Profilings werden hiufig Cookies und Web-Beacons eingesetzt.

e Reichweitenmessung: Die Reichweitenmessung (auch als Web Analytics bezeichnet)
dient der Auswertung der Besucherstrome eines Onlineangebotes und kann das
Verhalten oder Interessen der Besucher an bestimmten Informationen, wie z.B.
Inhalten von Webseiten, umfassen. Mit Hilfe der Reichweitenanalyse kénnen
Webseiteninhaber z.B. erkennen, zu welcher Zeit Besucher ihre Webseite besuchen
und fiir welche Inhalte sie sich interessieren. Dadurch konnen sie z.B. die Inhalte der
Webseite besser an die Bediirfnisse ihrer Besucher anpassen. Zu Zwecken der
Reichweitenanalyse werden haufig pseudonyme Cookies und Web-Beacons
eingesetzt, um wiederkehrende Besucher zu erkennen und so genauere Analysen zur
Nutzung eines Onlineangebotes zu erhalten.

e Verantwortlicher: Als "Verantwortlicher” wird die natiirliche oder juristische Person,
Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen iiber
die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet,
bezeichnet.

e Verarbeitung: "Verarbeitung" ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren
ausgefiihrte Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit
personenbezogenen Daten. Der Begriff reicht weit und umfasst praktisch jeden
Umgang mit Daten, sei es das Erheben, das Auswerten, das Speichern, das
Ubermitteln oder das Loschen.
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